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SNABBGUIDE FÖR RAPPORTER 

Sökregler vid sökningar i Hitlist samt eventuella rapporturval 

Fras 

Flera ord som utgör en fras skall anges inom citationstecken. 

9ȄΥ έclimate changesέ 

Jokertecken 

hƳ ǎƭǳǘŜǘ Ǉň Ŝǘǘ ƻǊŘ ŜƭƭŜǊ Ŝƴ ŦǊŀǎ ǎƪŀƭƭ ǾŀǊŀ έǀǇǇŜǘέ ŀƴǾŅƴŘǎ ǎǘƧŅǊƴŀ όϝύΦ hōǎŜǊǾŜǊŀ ŀǘǘ 

citationstecken ALLTID skall anges. 

έcommunicŀǘϝέ 

AND 

Anger att sökord skall finans för att matcha. 

Ex: Obama AND Bush (båda namnet måste finnas med) 

OR  

Anger att någon av de två innehållande sökfunktionerna måste uppfyllas för att matcha.  

Ex: Obama OR Bush (något av namnet måste finnas med) 

AND NOT  

Anger att sökord skall finnas med dock utan att det andra förekommer. 

Ex: Obama AND NOT Bush (obama måste förekomma utan Bush) 
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Introduktion  
Intelliwell Informant kan användas för de allra enklaste behoven till perfekt matchning mot 

skräddarsydda urvalskriterier. Systemet har i praktiken inga begränsningar. Denna guide ger dig 

först en Snabbstart, sedan en mer ekonomisk och exakt (men krävande) metod och slutligen en 

något djupare förklaring till funktionerna.  

Om du har supportavtal hjälper Intelliwell dig med alla funktioner och inställningar. 

Snabbstart  
Absolut enklaste och snabbaste metoden 

1. [Source]: Lägg till de källor du vill bevaka (Insert new item) 

2. ¢ŀ ōƻǊǘ  ŦƭŀƎƎŀƴ έGenerateTaggedHitsOnlyέ 

3. [Hits]: Skriv rapporturval i Search-rutan  

4. Klicka Search 

a. E-post/SMS 

i. Klicka Save 

ii. Klicka OK  

iii. Fyll i dina e-post/sms uppgifter, önskat intervall  

iv. Klicka Add och Update 

b. RSS 

i. Klicka RSS-symbolen till höger 

ii. Spara länken i din RSS läsare  

 

   

 

  

http://sv.wikipedia.org/wiki/RSS-l%C3%A4sare
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Smartare filter och mer ekonomisk metod  
1. [Source]: Lägg till de källor du vill bevaka (Insert new item) 

2. [Edit Source]: Skapa en eller flera filtergrupp, s.k. Tag i rutan Tags. Klicka Add för att spara 

gruppen 

a. Eftersom det måste finnas minst en källa för varje tag (filtergrupp) skapas de på 

källan 

b. Tips: Namnge med unika uttryck utan mellanslag eller bindestreck (understreck 

går bra) 

c. Din tag  (filtergrupp) kan nu användas som sökord (därför är det bra med ett unikt 

namn för att inte blandas ihop med innehållet i texter) 

3. [Tags]: Sätt önskade filter med det mest kraftfulla filterspråket som finns på marknaden, 

Regular expressions1 eller mönstermatchning, Fuzzy Logic2  

4. Lägg till de källor som skall ingå i urvalet 

5. [Hits]: Skriv rapporturval i Search-rutan  

a. Dina Tags filtergrupper visas automatiskt och kan användas som sökord 

b. Du kan lägga till valfria sökuttryck 

c. Du kan kombinera flera Tags och andra sökuttryck 

6. Klicka Search 

a. E-post/SMS 

i. Klicka Save 

ii. Klicka OK  

iii. Fyll i dina e-post/sms uppgifter, önskat intervall  

iv. Klicka Add och Update 

b. RSS 

i. Klicka RSS-symbolen till höger 

ii. Spara länken i din RSS läsare  

  

  

                                                           
1
 Ett mycket kraftfullt filter - jmf Fulltextsökning nedan, som använder andra sökregler. För mer information om regular expressions 

kontakta Intelliwell eller t.ex. http://regexpal.com/. Du kan se exempel på http://www.intelliwell.com/filters.aspx  
2
 Jämför uttrycket mot träffen och kan acceptera vissa avvikelser (stavfel o.d.) 

http://sv.wikipedia.org/wiki/RSS-l%C3%A4sare
http://regexpal.com/
http://www.intelliwell.com/filters.aspx
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Så här funkar det  
Här nedan ges en beskrivning av varje dialogruta i systemet. 

Source 
För att lägga till en ny källa klicka Sources Ą Insert New Item (längs ner på sidan). För att redigera 

Ŝƴ ƪŅƭƭŀ ƪƭƛŎƪŀ Ǉň έ9ŘƛǘέΦ CǀǊ ŀǘǘ ǘŀ ōƻǊǘ Ŝƴ ƪŅƭƭŀ ƪƭƛŎƪŀ Ǉň έ5ŜƭŜǘŜέΦ 

Name: Namnge källan 

URL: Ange sidans adress (url). Man kan lägga till både vanliga webbsidor (HTML) och RSS. 

Filter: Eventuella innehållsfilter kan läggas till för att renodla träffresultat från källan antingen med 

ǎΦƪΦ έwŜƎǳƭŀǊ 9ȄǇǊŜǎǎƛƻƴέ, eller Fuzzy Logic.  

YƭƛŎƪŀ Ǉň έ!ŘŘέ ƻŎƘ ǎƪŀǇŀ ŜǾŜƴǘǳŜƭƭŀ ȅǘǘŜǊƭƛƎŀǊŜ ǾƛƭƭƪƻǊ όǎƻƳ ǎƳŀƭƴŀǊ ŀǾ ƛƴƴŜƘňƭƭŜǘύΦ 

Det är inte nödvändigt att använda filter på källa ς ibland behöver man alla nyheter från en sida (se 

Reports nedan). Konsultera Intelliwell support vid användande av dessa filter samt ytterligare 

inställningar. 

GenerateTaggedHitsOnly: Anger om endast hits med tag (se nedan) skall sparas i hitlist. Annars 

sparas alla hits som källan med eventuella filter genererar. {ǘŀƴŘŀǊŘ ŅǊ έ¢ǊǳŜέ όŦǀrbockad) 

Active: På/Av knapp för källan 

Tags: Filtergrupper όέ¢ŀƎέύ ƭŅƎƎǎ ǘƛƭƭ ǘǊŅŦŦǊŜǎǳƭǘŀǘ ŦǊňƴ ƪŅƭƭŀƴ om de matchar Taggens filter. Tidigare 

sparade tags visas om man klickar i rutan. OBS! en ny källa måste sparas innan Tag-fältet blir synligt. 

Läs mer se nedan, Tags 

D[ma Lb¢9 ŀǘǘ ƪƭƛŎƪŀ Ǉň έ¦ǇŘŀǘŜέ ƻƳ Řǳ ŅƴŘǊŀǊ ƛƴǎǘŅƭƭƴƛƴƎŀǊΦ 
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Hits  
Alla träffar som genereras av Sources visas i lista - Hitlist. Hålla muspekaren över träffen så visas 

ŜǾŜƴǘǳŜƭƭ ȅǘǘŜǊƭƛƎŀǊŜ ǘŜȄǘ όŘŜƴ Ǿƛǎŀǎ ŅǾŜƴ ǳƴŘŜǊ έ9ŘƛǘέΦ 

Sökning i listŀƴ ǎƪŜǊ ƛ έ{ŜŀǊŎƘ-Ǌǳǘŀƴέ enligt nedanstående syntax (s.k. fulltextsökning). 

RSS symbolen  skapar ett flöde med det urval som visas i Hitlist. 

έ5ŜƭŜǘŜέ ǘŀǊ ōƻǊǘ ǘǊŅŦŦŜƴΦ 

έLƴǎŜǊǘ ƴŜǿ ƛǘŜƳέ ǎƪŀǇŀǊ Ŝƴ ǘƻƳ ǘǊŅŦŦǇƻǎǘ ŘŅǊ ŀƴǾŅƴŘŀǊŜ ƪŀƴ ǎƪŀǇŀ έƳŀƴǳŜƭƭŀ ǘǊŅŦŦŀǊέ Ŧör nyheter 

som fångats på annat sätt an av systemet, t.ex. från andra webbsidor, dokument, 

minnesanteckningar etc.  

  

http://www.intelliwell.se/RSS_service.aspx
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έ9Řƛǘέ ƭŜŘŜǊ ǘƛƭƭ ǊŜŘƛƎŜǊƛƴƎǎŦǀƴǎǘŜǊ ŦǀǊ ǘǊŅŦŦŜƴ  

- Translate:  ǀǾŜǊǎŅǘǘ ǘǊŅŦŦŜƴ ŦǊňƴ ƻǊƛƎƛƴŀƭǎǇǊňƪ ǘƛƭƭ ŘŜǘ ǎǇǊňƪ Řǳ Ǿŀƭǘ ǳƴŘŜǊ έ!ŎŎƻǳƴǘ {ŜǘǘƛƴƎǎέ 

                                (se nedan) 

- Title:  ändra rubrik 

- Description:  ändra träffresultatets text  

- Source:  a) Länk till den bevakade källan (klicka på källans namn)  

 b) Länk till redigeringsfönster för källans inställningar (klicka på [EDIT]) 

 Textinnehållet avser den först påträffade nyheten. För eventuella dubbletter visas 

 enbart källan. 

- Links:  Länk till artiklar (om de finns sådana i träffresultatet). Den först artikeln har länk 

#1.  Eventuella dubbletter får #2, #3, #4 osv.  

Tags: De automatiskt satta tags som finns på träffen. 

 

Additional Tags: Skriv ƳŀƴǳŜƭƭŀΣ ŜȄǘǊŀ ǘŀƎǎ ǎƻƳ ōŀǊŀ ǎǇŀǊŀǎ Ǉň ŀƪǘǳŜƭƭ ǘǊŅŦŦ ƻŎƘ ƪƭƛŎƪŀ Ǉň έ!ŘŘ TagέΦ 

 Man kan lägga till valfritt antal tags.  

Comments: Skriv egna kommentarer och signatur och klickŀ Ǉň έ!ŘŘ /ƻƳƳŜƴǘέΦ 

 Man kan lägga till valfritt antal kommentarer.  

Inserted: Tidsangivelse när träffen infördes i systemet. 

Update/Cancel: {ǇŀǊŀκ!ǾōǊȅǘ όh.{Η ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊŀ ŀǘǘ Řǳ ƪƭƛŎƪŀǘ έ!ŘŘΧέ Ǉň ǘŀƎƎŀǊ ƻŎƘ ƪƻƳƳŜƴǘŀǊŜǊύ 
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Reports  
Sökningar i Search rutan (2 c ovan) kan sparas som rapport för att skapa distribution via e-post och 

sms. En rapport måste sparas innan det går att lägga till mottagare. 

έ9Řƛǘέ ƭŜŘŜǊ ǘƛƭƭ ǊŜŘƛƎŜǊƛƴƎǎŦǀƴǎǘŜǊ ŦǀǊ ǊŀǇǇƻǊǘŜƴ ƻŎƘ ŘŅǊ ƪŀƴ ŀƴǾŅƴŘŀǊŜ 

- Name: ändra rapportnamn 

- SearchExpression: lägga in sökuttryck (se nedan för sökregler) 

- Distributions: ange e-post och/eller sms mottagare nästa rapporttidpunkt och sändintervall, klicka 

på Add och sedan Update 

 

Exempel på e-post 
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Tag (Filtergrupper )  
Tag är sökbegrepp som används för ŀǘǘ έƳŅǊƪŀέ hits. Syftet är att kunna lyfta fram dem i rapporter 

även om sökorden inte förekommer i innehåll eller källans namn. Det kan röra sig om kategorier, 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƻǊƛǎƪ ǘƛƭƭƘǀǊƛƎƘŜǘΣ έŀƭŜǊǘ-ƎǊŀŘέ eller annat som skall ligga till grund för rapporteringen. 

Tag är sökbar precis som vanliga sökbegrepp och används på samma sätt som vanliga sökord i 

sökningar och rapporter. L Ŝƴ w{{ ƭŅǎŀǊŜ ōƭƛǊ ǘŀƎƎŜƴ έ/ŀǘŜƎƻǊȅέΦ Det finns två typer av tag i 

Intelliwell Informant. 

1. Automatiskt satta för viss källa ς eventuellt villkorsstyrt. 

2. Manuellt satta som enbartt sparas för en given hit (se Hits ovan) 

Här beskrivs automatiskt satta tags. 

a. Skapa en ny tag genom att lägga till den till en källa (Edit Source) 

b. Redigera, lägg eventuellt till tag-filter och anslut fler källor under Tags Ą Edit  

För att undvika att icke avsedda träffar kommer med i rapporten kan det vara effektivt att använda 

uttryck som normalt inte förekommer i text.  

Exempel: ƻǊŘŜǘ έƪǳƴŘέ ƪŀƴ ŦǀǊŜƪƻƳƳŀ ƛ ŀƭƭŀ ƳǀƧƭƛƎŀ ǎŀƳƳŀƴƘŀƴƎΦ CǀǊ ŀǘǘ ǘŀƎƎŀ Ŝƴ έǊƛƪǘƛƎέ 

kunŘ ƪŀƴ Ƴŀƴ ƪŀƭƭŀ ǘŀƎƎŜƴ έƪǳƴŘψǘŀƎέΦ 

Om vissa träffar skall styras till säljgruppen för skandinavien, kan taggen kallas 

έǎƪŀƴŘƛƴŀǾƛŜƴψǘŀƎέΣ έǎƪŀƴŘƛƴŀǾƛŜƴψǊǇǘέ ŜƭƭŜǊ ƭƛƪƴŀƴŘŜΦ 

έ5ŜƭŜǘŜέ ǘŀǊ ōƻǊǘ ǘŀƎƎŜƴΦ 

Ny tag kan bara skapas genom att ange den under Source Ą Edit. Därefter kan den redigeras och 

kopplas till fler källor under Tags Ą Edit 

έ9Řƛǘέ ƭŜŘŜǊ ǘƛƭƭ ǊŜŘƛƎŜǊƛƴƎǎŦǀƴǎǘŜǊ ŦǀǊ ǘŀƎ 

- Name:  Namnge taggen 

- Filter: Ange eventuella villkor i träffinnehållet för att taggen skall sättas. 

 YƭƛŎƪŀ Ǉň έ!ŘŘέ ƻŎƘ ǎƪŀǇŀ eventuella ytterligare villkor  

 (som smalnar av innehållet). 

 OBS! Notera att filter är Regular Expression och/eller Fuzzy Logic (se ovan, Souce). 

- Sources:  Visar de källor som använder taggen. Lägg till fler genom att välja källa i  

 drop-down  rutan oŎƘ ƪƭƛŎƪŀ Ǉň έ!ŘŘέ 

- Update/Cancel: {ǇŀǊŀκ!ǾōǊȅǘ όh.{Η ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊŀ ŀǘǘ Řǳ ƪƭƛŎƪŀǘ έ!ŘŘΧέ Ǉň ǘŀƎƎŀǊ ƻŎƘ ƪƻƳƳŜƴǘŀǊŜǊύ 
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Exempel RegExp (Source och Tags): 
!ƭƭǘ ǎƻƳ ƛƴƴŜƘňƭƭŜǊ έmicrosoftέ ŜƭƭŜǊ έappleέ ƛ ƪƻƳōƛƴŀǘƛƻƴ ƳŜŘ έwindowsέ ŜƭƭŜǊ έlinuxέ 

jmf Boolesk: (microsoft OR apple) AND (windows OR linux) 

microsoft|apple  (OBS: Skapa ny rad med ADD ς det betyder AND. Det vertikala strecket är OR) 

windows|linux 

 

Syntax för fulltextsökning  (Hit l ist och Repor ts) 
Denna söklogik (som är enklare och inte har samma möjligheter som Regular Expression och Fuzzy 

Logic), används vid sökningar i Hitlist samt eventuella rapporturval (Reports Ą Edit Ą 

SearchExpression). Följande regler gäller:  

Sökord  
Är en sträng med tecken, utan mellanslag eller interpunktion.  

Sökfras  
Är ett eller flera sökord med mellanslag mellan varje ord och omgärdat av dubbla citationstecken 

(""). 

<enkel_term>  

Anger en exakt matchning av sökord eller sökfras. Exempel på tillåtna enkel_termer är "blue berry", 

blueberry, and "Microsoft SQL Server".  

<prefix_term>  

Anger en matchning av sökord eller sökfras som börjar med en specificerad text. En asterisk (*) skall 

avsluta uttrycket innan det avslutande citationstecknet, så att all text som börjar med de 

enkel_termer som specificeras inann asterisken matchas. Asterisken matchar noll, en eller flera 

tecken. 

När <prefix_term> är en fras, betraktas alla ord som början på ett ord.  

Alltså matchar uttrycket "local wine*" såväl "local winery", som "locally wined and dined", och så 

vidare. 

 Operander  
AND   AND NOT   OR  (eller &   &!   |)  

Specificerar en logisk jämförelse mellan två sökvariabler (ord eller fraser). 

OR | |  

Anger att någon av de två innehållande sökfunktionerna måste uppfyllas för att matcha. Streck 

symbolen (pipe) kan användas i stället för nyckelordet OR för att representera OR funktionen.  
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AND | &   

Anger att de två sökfunktionerna måste uppfyllas för att kunna matchas. OCH-symbolen όέϧέύ kan 

användas istället för ordet AND för att representera AND funktionen.   

AND NOT | &!  

Anger att det andra sökordet inte måste finnas I texten för att matcha. OCH-syƳōƻƭŜƴ όέϧέύ följt av 

ǳǘǊƻǇǎǘŜŎƪŜƴ όέΗέύ symbolen kan användas istället för AND NOT för att representera funktionen. 

Notera att OR NOT (|!) inte är giltigt. 

Prioriteringar  
När sökbegreppen innehåller parentesgrupper, kommer parentesgrupperna att utvärderas först. 

Därefter tillämpas sökvillkor enligt följande regler: 

¶ NOT tillämpas (prioriteras) före AND. 

¶ NOT kan bara förekomma efter AND, som i AND NOT. OR NOT är inte tillåtet. NOT kan inte 

användas som första term. Exempel: 

'NOT "ǎǀƪōŜƎǊŜǇǇέ ' är inte giltigt. 

¶ AND tillämpas (prioriteras) före OR. 

. 
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Ändra lösenord och översättningsspråk  
YƭƛŎƪŀ Ǉň έ!ŎŎƻǳƴǘ {ŜǘǘƛƴƎǎέ 

 
 

Á Skapa nytt lösenord och/eller  

Á Ange vilket språk du vill översätta till (originalspråk identifieras automatiskt). 

 

Intelliwell Support: 

support@intelliwell.se 

+46 (0)8 618 76 10 

 

Intelliwell AB 

έ¢ƘƛƴƎǎ ŎƘŀƴƎŜέ 

mailto:support@intelliwell.se

